Spotka Inzynierdw SIM Sp. z 0.0. jest projektantem nowoczesnych rozwigzan
z dziedziny elektroniki, telekomunikacji i informatyki. 0d 1992 roku
zajmujemy sie produkcja rozwigzan stuzacych do obstugi komunikacji
gtosowejw wielu branzachiinstytucjach. Nasze rozwigzania wdrozylismy
w niemal 8 000 instytucjach w Europie i na $wiecie. Sie¢ naszych partneréw
liczy kilkadziesiat firm w Polsce oraz zagranica i stale sie rozwija.

Zapraszamy rowniez Panstwa do wspotpracy!

Jestesmy prekursorem wykorzystania cyfrowej rejestracji dzwieku w rozwigzaniach stuzacych do nagrywania
rozméw. Nasze pierwsze wdrozenia cyfrowych systemdéw nagrywania rozmow siegajg poczatku lat 90-tych,
kiedy w wiekszosci instytucji zapis rozmow byt realizowany przy wykorzystaniu rejestratoréw analogowych.
Wprowadzanie na rynek innowacyjnych rozwigzan oraz projektowanie w oparciu o najnowsze technologie
jeststatymelementemnaszejdziatalnosci.

Wspdtpracujemy z integratorami, ekspertami wielu branz i najwiekszymi producentami systemow tgcznosci.
Posiadamy status Cisco Solution Partner, a system rejestracji rozméw naszej produkcji zostat przebadany
w laboratorium Ciscoi certyfikowany jako ,Cisco Compatibility”. Dedykowane wdrozenia, obejmujace oprécz dostaw
urzadzen i aplikacji. rowniez zlecone dodatkowe prace konstrukcyjne lub deweloperskie realizujemy w oparciu
owtasne zapleczeinzynierow elektronikow, architektéwiprogramistow.



Dla kogo?

Systemy rejestracji rozmow sg powszechnie wykorzystywane
wwielubranzach. Ich stosowanie czesto wynika z koniecznosci
spetnienia obowigzkéw prawnych, realizacji obowigzkéw
statutowych, rekomendacjiczyzaleceninstytucjinadzoru.

Systemy rejestracji sa wykorzystywane m. in. stuzbach
medycznych, stuzbach mundurowych, lotnictwie cywilnym
i wojskowym, w stuzbach dyspozytorskich w zaktadach
gazowniczych, energetycznych, wodociggowych, transpor-
towych, w kopalniach, rafineriach, centrach zarzadzania
kryzysowego. Ich rolg jest dokumentacja zgtoszen i zdarzen,
atakzewsparcieinformacyjne w prowadzonych dziataniach.

Wysoka niezawodnosénaszychrozwigzani sprawdzonaprzez
niezaleznych ekspertow fonoskopii jako$¢ zarejestrowanego
dzwieku pozwalajaca na identyfikacje méwcow, sprawiaja,
ze korzystanie z naszych urzadzen spetnia rygorystyczne
wymagania w zakresie bezpieczenstwa danych oraz
ich dowodowosci. Przyjazny interfejs uzytkownika, szybkos¢
dotarcia do zadanej informacji, mozliwo$¢ synchronicznego
odtwarzania rozmow prowadzonych w jednym czasie na wielu
kanatach rozmoéwnych, utatwia analize przebiegu dziatan
operacyjnych.

Korzystanie z rejestracji rozméw zabezpiecza réwniez interes
prawny organizacji i jej klientéw. Nagrywanie rozmoéw
w Bankach, Domach Maklerskich i wiekszosci podmiotéw
finansowych dziatajacych na rynku kapitatowym, wynika
nie tylko z dobrej praktyki Swiadczenia ustug na najwyzszym
poziomie, ale takze zalecen dyrektywy MiFiD Il i MIFIR
obowiagzujacychnaterenie UE.

Z uwagi na gromadzenie danych wrazliwych szczegolng
dbatos¢ przywigzujemy do zapewnienia maksymalnego
bezpieczenstwa i niezawodnoéci naszych systemoéw
rejestracji. Ich skalowalno$¢, architektura pozwalaja
na realizowanie dedykowanych wdrozen uwzgledniajgcych
polityki bezpieczenstwa organizacji oraz jej indywidualny
charakterpracy.

Coraz wieksza swiadomosc klientow oraz warunki
konkurencyjne sprawiaja. ze nie da sie efektywnie
prowadzi¢ biznesu bez zapewnienia dbatosci
o wtasciwa komunikacje z klientem. Jako$¢ obstugi.
badanie interakcji ale takze kontroling nastawiony
na doskonalenie zawodowe pracownikow, lezy
u podstaw nagrywania w CallCenters, Contact
Centers, instytucjach $wiadczacych ustugi
Help-Desk, w dziatach handlowych, dziatach obstugi
klientaorazfirmachtelemarketingowych.

Systemy rejestracji oferowane przez Spodtke
Inzynieréw SIM Sp. z o0.0. udostepniaja szereg
narzedzi pozwalajacych na analizowanie danych
dotyczacych obstugiwanych potaczen, przygotowy-
wanie statystyk i raportéw czy ocene pracy przez
przetozonych. Dane te moga by¢ wykorzystywane
w planowaniu szkolen czy $ciezki rozwoju
zawodowego pracownikéw. Mozliwos¢ szybkiego
dotarcia do informacji zawartych w zarchiwizowane]
rozmowie, pozwala réwniez na wdrozenie takich
procedur obstugi klientdw instytucji, ktére zredukuja.
wynikajace zbteddw komunikacyjnych, reklamacje.

Szczegolny charakter dziatan stuzb specjalnych,
stuzb ochrony Panstwa czy operatordw dziatajgcych
na rzecz obronnosci kraju powoduje, ze rejestracja
treéci rozmdéw w tych instytucjach wymaga
zapewnienia specyficznychrozwigzan.

Doswiadczenie we wspotpracy z ekspertami z wielu
branz oraz podmiotami realizujgcymi dziatania
o charakterze poufnym zaowocowato nie tylko
przygotowaniem systemow rejestracji rozmow
do pracy w tego typu jednostkach, ale takze
przygotowaniem organizacyjnym Spotki Inzynierow
SIMSp.zo.0.doprzetwarzaniainformacjiniejawnych.

Compatible



Wielokanatowe rejestratory rozmaéw grupy SIMLogger i COMPREC

Obstugiwane typy portow

analogowe

radiowe

faksowe

cyfrowe PRA. ISDN 30B+D
cyfrowe BRA, ISDN 2B+D
cyfrowe U

cyfrowe Up0

VolP

Wirtualizacja
Maksymalna liczba kanatow w module

Rozbudowa

Bazadanych

Czas zapisu nagran
na wbudowanym nosniku HDD

Aplikacje uzytkowe dostepne w standardzie

Opcjonalne aplikacje uzytkow

Mirroring danych
Obudowa
Pobdr mocy

Zasilanie

Cyfrowy Rejestrator Rozmoéow SIMLOGGER v.02

FSK, DTMF, ATS-R2, PULSE, C-TONE
Select V. EEA, CCIR

Sygnat noénejmodemui faksu
DSS1,QSIG. DPNSS

DSS1, QUSIG, DPNSS

2B1Q

sygnalizacje cyfrowe producentéw: Avaya, Alcatel-Lucent,
Ericsson, Siemens, Panasonic, Matra, DGT. Slican, Platan

H.323. SIP.SKINNY (SCCP). IPCC - nagrywanie pasywne (span-port), SIP-TRUNK

Nie
24 /30 (PRA)

w sposdb nieograniczony poprzez sieciowanie jednostek rejestrujacych
mozliwos¢ zarzadzania systemami lokalnymi lub rozproszonymi (sie¢ LAN/WAN)
przy wykorzystaniu aplikacji SIM Administrator Console, SIM Configurator

MS SQL Express - 5 miliondw rekordow
opcionalnie - MS SQL Standard bez limitéw w zakresie liczby rekordéw

56 000 godzin - dla nagran w formacie SIM
7000 godzin - dla nagrain w formacie niekompresowanym wave
opcjonalnie - mozliwos¢ zwiekszenia pamieci HDD i redundancji zapisu

SIMLogger Recorder, SIM Administration Console, SIM Player Lite

SIM Player, SIMWeb Player, SIM Web Reports, SIM Configurator, SIM Marker,
Comsa, API

opcjonalnie: RAID 1, RAID 5. dyski zabudowane lub w kieszeniach HOT-SWAP
standard 19" 3U lub 4 U RACK (w zaleznosci od wyposazenia). opcjonalnie - 2U

80to 140 W (w zaleznosci od wyposazenia)

230VAC
opcjonalnie: zasilacz redundantny. zasilanie 48 VAC




Obstugiwane typy portow

analogowe

radiowe

faksowe

cyfrowe PRA, ISDN 30B+D
cyfrowe BRA, ISDN 2B+D
cyfrowe U

cyfrowe Up0

VolP

Wirtualizacja
Maksymalna liczba kanatéw w module

Rozbudowa

Bazadanych

Czas zapisu nagran
na wbudowanym no$niku HDD

Aplikacje uzytkowe dostepne w standardzie

Opcjonalne aplikacje uzytkow

Mirroring danych
Obudowa
Pobdér mocy

Zasilanie

Cyfrowy Rejestrator Rozmdéw SIMLOGGER v.03

FSK, DTMF, ATS-R2, PULSE, C-TONE
Select V.EEA. CCIR
Sygnatnosnejmodemu i faksu
DSS1.QSIG. DPNSS

DSS1, QUSIG, DPNSS

2B1Q

sygnalizacje cyfrowe producentow: Avaya, Alcatel-Lucent,
Ericsson, Siemens, Panasonic, Matra, DGT, Slican, Platan

H.323. SIP.SKINNY (SCCP). IPCC - nagrywanie pasywne (span-port). SIP-TRUNK

Nie
32/30(PRA) /60 (VolP)

w sposdb nieograniczony poprzez sieciowanie jednostek rejestrujgcych
mozliwosc zarzadzania systemami lokalnymi lub rozproszonymi (sie¢ LAN/WAN)
przy wykorzystaniu aplikacji SIM Administrator Console, SIM Configurator

MS SQL Express - 5 miliondw rekorddw
opcionalnie - MS SQL Standard bez limitdw w zakresie liczby rekorddw

72 000 hours - dla nagran w formacie SIM
9000 - dla nagran w formacie niekompresowanym wave
opcjonalnie - mozliwo$¢ zwiekszenia pamieci HDD i redundancji zapisu

SIMLogger Recorder, SIM Administration Console. SIM Player, SIM Web Reports

SIM Web Player, SIM Configurator, SIM Marker, Comsa, API

opcjonalnie: RAID 1, RAID 5. dyski zabudowane lub w kieszeniach HOT-SWAP
standard 19" 3U lub 4 U RACK (w zaleznosci od wyposazenia)
80to 140 W (w zaleznosci od wyposazenia)

230VAC
opcjonalnie: zasilacz redundantny, zasilanie 48 VAC




SbstualEne iy EeT Wielokanatowy system nagrywania rozmow

COMPREC CCT-2

analogowe FSK, DTMF, ATS-R2, PULSE, C-TONE

radiowe SelectV.EEA.CCIR
faksowe Sygnat noénejmodemu i faksu
cyfrowe PRA, ISDN 30B+D DSS1,QSIG. ATS-QSIG. MFC R2, DPNSS
cyfrowe BRA, ISDN 2B+D DSS1, QUSIG, DPNSS
cyfrowe U 2B1Q

cyfrowe Up0 sygnalizacje cyfrowe producentow: Avaya, Alcatel-Lucent,
Ericsson. Siemens, Panasonic, Matra, DGT, Slican, Platan

VolP H.323. SIP.SKINNY (SCCP). IPCC - nagrywanie pasywne (span-port)
SIP- nagrywanie aktywne (Cisco BIB/Cisco SIP-TRUNK, Alcatel, Siemens. SBC)

Wirtualizacja Tak (dla systemow VolP, serwerdw administracyjnych i odstuchowych)

Maksymalna liczba kanatéw w module 32/120 (PRA) /512 (VolP)

w sposob nieograniczony poprzez sieciowanie jednostek rejestrujacych
mozliwos¢ zarzadzania systemami lokalnymi lub rozproszonymi (sie¢ LAN/WAN)
przy wykorzystaniu aplikacji SIM Administrator Console, SIM Configurator

Rozbudowa

MS SQL Express - 5 milliondw rekorddw
opcionalnie - MS SQL Standard bez limitéw w zakresie liczby rekordéw

Bazadanych

100 000 godzin - dla nagran w formacie SIM
12 500 godzin - dla nagran w formacie niekompresowanym wave
opcjonalnie - mozliwo$¢ zwiekszenia pamieci HDD i redundancji zapisu

Czas zapisu nagran
na wbudowanym nosniku HDD

Aplikacje uzytkowe dostepne w standardzie Comprec Recorder, SIM Administration Console, SIM Player, SIM Web Player,
SIMWeb Reports, SIM Configurator

Opcjonalne aplikacje uzytkow SIM Marker, Comsa, SIMWeb Survey. SIM Phone Player Cisco. SIM Proxy, API,
moduty integracyjne

Mirroring danych opcjonalnie: RAID 1. RAID 5, dyski zabudowane lub w kieszeniach HOT-SWAP
Obudowa standard 19" 3U lub 4 U RACK (w zaleznosci od wyposazenia)
Pobdr mocy 80to 140 W (w zaleznosci od wyposazenia)

Zasilanie 230 VAC
opcjonalnie: zasilacz redundantny. zasilanie 48 VAC

APLIKACJE

SIMLogger Recorder, Comprec Recorder - nagrywanie rozmoéw i konfiguracja rekordera, kanatéw nagrywajacych,

SIM Administration Console - zarzadzanie rejestratorami, archiwizacja, uzytkownikami, baza danych i nagraniami,

SIM Player Lite, SIM Player, SIM Web Player - wyszukiwanie nagran, odstuch, eksport, funkcje edycyjne (funkcjonalno$¢ uzalezniona od
rodzaju aplikacji).

SIM Configurator - zdalna konfiguracja rekordera i kanatéw nagrywajacych,

SIMWeb Reports - raportowanie i statystyki,

SIM Marker - zdalne informowanie o statusie rejestracji, nagrywanie na zadanie, podziat nagrania, flagowanie i opisywanie rozméw
dodatkowymi informacjami. nagrywanie ekrandw agentdw (funkcjonalno$¢ uzalezniona od wersiji, architektury i zakresu wdrozonego
rozwiazania),

Comsa - system monitoringu (funkcjonalno$¢ uzalezniona od wdrozonego scenariusza alarmowania, architektury i zakresu wdrazanego
rozwigzania),

SIM Web Survey - modut oceny pracy agentow,

SIM Phone Player Cisco - odstuch nagran na telefonach IP Cisco.

SIM PROXY - modut nagrywania w klastrze HA z Load Balancing dla systemdw centralnej rejestracji IP Cisco.



Jak dziata system?

Produkowane przez Spétke Inzynieréw SIM Sp. z o0.0. cyfrowe rejestratory rozmow sg przeznaczone do nagrywania rozmow
prowadzonych w sieciach PSTN, IP, GSM oraz za pomoca radiowych $rodkdw tacznosci. Nagrywaniu podlega¢ mogg zaréwno linie
telefoniczne zewnetrzne, jak i wewnetrzne, a tres¢ rozmowy jest rejestrowana wraz danymi dotgczonymi do rozmowy. W zaleznosci
od konfiguracji monitorowanych sygnatdéw oraz modelu. pojedyncze urzadzenie umozliwia nagrywanie od 1do 512 kanatéw w jednym
module rejestratora. Moduty moga byc ze sobg sieciowane oraz zarzadzane z dowolnej lokalizacji, w tym réwniez centralnie. Dostep
do gromadzonych danych jest zabezpieczany wielopoziomowo. Mozliwe jest budowanie struktury uprawnien i zarzadzanie
uzytkownikami systemu w oparciu o integracje z Active Directory. Wyszukiwanie, odstuch, archiwizacja czy eksport nagran
s3 realizowane z wykorzystaniem oprogramowania implementowanego na stacjach uprawnionych uzytkownikdw lub poprzez dostep
www. System udostepnia réwniez narzedzia stuzace do raportowania, generowania statystyk dotyczacych prowadzonych rozmaw.,
obstugi potagczen wychodzacych, przychodzacych czy pracy poszczegdlnych, nagrywanych uzytkownikow systemu oraz monitorowania
systemu rejestracji. Dodatkowe oprogramowanie wdrazane w ramach profilowanych wdrozend, w tym réwniez mozliwosé
implementowania dedykowanych wersji softu, pozwala dostosowac system do specyfiki danej branzy i potrzeb konkretnej instytuciji.
Wramachrealizowanych projektow powstatym.in.:

» systemyrejestracjidlainstytucjifinansowych,

» rejestratorykorespondencjilotniczej,

« systemyrejestracjirozmowwwersjigorniczej,

« rejestratoryrozmdwdodziatanoperacyjnychwterenie (wersjawojskowa).

« systemyrejestracjirozmdwdla.zlecenprokuratorskich”,

- rejestratoryrozmdwdlastuzbspecjalnych,

« integrowanezinfrastrukturauzytkownikarepozytorianagranwrazz uniwersalnymistanowiskamiodstuchowymi,

« systemyarchiwizacjinagranpochodzacych ztelefondwkomdrkowychnagrywanychwramach ustugswiadczonych
przezoperatorowtelekomunikacyjnych.

Architektura naszych rozwigzan zostata zaprojektowana w sposdéb umozliwiajacy skalowalnos$é wdrazanych rozwigzan
orazichdostosowanie dowarunkdw infrastruktury sieciowej, aplikacyjnejiindywidualnych potrzeb uzytkownikow.

Wwarstwie praktycznejoznaczato. m.in.mozliwo$¢:

« skalowaniarejestracjiod jednegodowielutysiecyaktywnychliniinagrywajacych,

« taczeniawjednymrozwigzaniuwieluliniinagrywajacych (np.radiowych, analogowych, faksowych, cyfrowych ISDN - BRA , PRA,
systemowych, VolP),

o wspotpracyzrdznymisystemamitelekomunikacyjnymi. radiowymiistandardamitechnologiitelefonii VolP.

« szyfrowanianagran, wtymrdéwniez stosowaniaindywidualnychalgorytmdw szyfrujgcych dedykowanychdlakonkretnej
organizacji,

« integracjize $rodowiskiemiinfrastrukturguzytkownika,

« zarzadzania,nadawaniauprawnienwoparciuoActive Directory,

- monitoringupracyurzadzen, aplikacjiiuzytkownikow,

« budowaniasystemurejestracjiw oparciuozasobyfizycznelubwirtualne,

« zastosowaniamechanizmdw redundancji,

. projektowaniaiwdrazaniacentralnych systemdéw rejestracjirozméw opartychointegracje ze Srodowiskiem P Cisco
(uzyskaliémy certyfikacje laboratoriumbadawczego Ciscow zakresie nagrywaniaw srodowisku CUCM),

« wdrazaniawielurejestratoréwrozméw wsiecirozproszonejzarzadzanych zlokalizacjicentralnejlubwskazanych
oddziatdw lokalnych,

Proponowane przez SIM Sp. z 0.0. rejestratory rozméw posiadajg dopuszczenie do obrotu i stosowania zgodnie z obowigzujgcymi
wymaganiamiprawnymioraz przyjetymieuropejskiminormamizharmonizowanymiw zakresie dyrektyw EMCiR&TTE.
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